
Customer Day 소개

솔트웨어의 고객 친화 프로그램인 Customer Day는

파트너가 고객의 AWS 현황을 먼저 진단해 최적의 운영 및 비용 절감이 가능할 수 있도록 지원하는 활동입니다. 

고객을 위한 정보를 적시 적소에 안내하여 필요에 따라 솔트웨어의 전문 인력을 배치하는 등

고객이 AWS를 보다 효율적으로 운영할 수 있도록 돕습니다. 

더불어 솔트웨어의 서비스를 받으면서 발생하는 고객의 목소리를 듣고 만족스러운 점은 더 발전시키고, 

불만족스러운 점은 빠르게 개선할 수 있도록 하는 척도로 활용합니다.



AWS Trusted Advisor를 기반으로
고객의 비용절감 기회 포착 및 보안 취약사항 파악 후 안내

Sample 01



AWS 사용 현황 분석을 통한
비용최적화 안내

Sample 02



AWS 사용에 도움이 되는
각종 솔트웨어 서비스 및 프로그램, 공지사항 안내

Sample 03



솔트웨어 프로모션 안내

Sample 04



Customer Partner AWS Support

Account / Billing
AWS Provides 

Support to Partner

Technical Support AWS Provides 
Support to Partner

Billing

Technical
Support

현재 Support Flow

반드시 솔트웨어를 통한 티켓팅 진행 필요
* 예외적으로 일부 서비스 Limit 해지 요청의 경우 고객이 직접 AWS에 요청 해야 할 수도 있음

AWS 및 솔트웨어 정책 변경에 따른 고객 안내

Sample 05



통합빌링 , CFRC, EDP, ES, MSP 등 추가 계약에 대한 만족도 확인
기타 솔트웨어의 서비스에 대한 건의사항 확인

Sample 06




